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Ementa: Histórico e conceitos de Comunicação Organizacional. Aplicações, abrangência,
fundamentos e perspectivas da comunicação social e a atuação profissional. Públicos e
gestão de relacionamentos. Relacionamento com a mídia e media training. Comunicação
pública. Comunicação Interna. Instrumentos de divulgação e de comunicação direta. A
ação estratégica e as políticas comunicacionais. Gestão e planejamento estratégico de
Comunicação.

Conteúdo programático:
1. Comunicação Organizacional

1.1 A comunicação nas organizações
1.2 Panorama da comunicação organizacional
1.3 Comunicação Organizacional, Relações Públicas, Assessoria de Imprensa

(Jornalismo) e Publicidade e Propaganda: convergências e divergências
2. Comunicação e Cultura no Contexto das Organizações

2.1 Organizações e dimensões
2.2 Cultura, informação e comunicação
2.3 Conceitos de cultura organizacional
2.4 O contexto das culturas nas organizações contemporâneas
2.5 Símbolos e rituais como processo de comunicação.

3. Discurso, Identidade, Imagem e Reputação
3.1 Condições de produção do discurso nas organizações
3.2 Comunicação estratégica
3.3 Competência comunicativa e multimodalidade
3.4 Identidade organizacional. Imagem organizacional. Reputação.

4. Públicos e Gestão de Relacionamentos
4.1 Públicos
4.2 Mapeamento de públicos
4.3 Organizações e relacionamentos



4.4 Requisitos para a consecução de programas e ações de relacionamentos: poder e
gestão, informação, cultura organizacional, públicos, planejamento

4.5 Públicos estratégicos: relacionamento com a mídia e Media Training, comunicação
governamental e Terceiro Setor
5. Comunicação Interna

5.1 A Comunicação interna: visão estratégica e conceitos
5.2 Modelos
5.3 Comunicação interna e o diálogo nas organizações
5.4 Comunicação Interna e políticas de gestão de pessoas
5.5 Instrumentos de divulgação e de comunicação direta.

6. Gestão e Planejamento Estratégico da Comunicação
6.1 Comunicação enquanto processo de gestão
6.2 Modelos, funções e atores. Comunicação integrada
6.3 As relações de poder sob o enfoque comunicacional
6.4 O conceito de planejamento
6.5 Planejamento e comunicação em diferentes contextos organizacionais
6.6 As variáveis do planejamento de comunicação: identificação dos públicos e projeção

de imagens e formação da reputação
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