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Nome do Componente Curricular em portugués: Codigo:
Comunicagdo Organizacional JOROO1

Nome do Componente Curricular em inglés:
Organizational Communication

Nome e sigla do departamento: Unidade Académica:
Departamento de Jornalismo - DEJOR ICSA
Modalidade de oferta: [X] presencial [ ] adistancia
Carga horaria semestral Carga horaria semanal
Total Extensionist Teorica Pratica
60h a 4 horas/aula -
0

Ementa: Historico e conceitos de Comunicacao Organizacional. Aplicacdes, abrangéncia,
fundamentos e perspectivas da comunicagdo social e a atuagdo profissional. Publicos e
gestao de relacionamentos. Relacionamento com a midia e media training. Comunicac¢ao
publica. Comunica¢do Interna. Instrumentos de divulgacdo e de comunicacdo direta. A
acdo estratégica e as politicas comunicacionais. Gestdo e planejamento estratégico de
Comunicagao.

Conteudo programatico:
1. Comunicag¢ao Organizacional

1.1 A comunicac¢ao nas organizagoes

1.2 Panorama da comunica¢ao organizacional

1.3 Comunicagdo Organizacional, Rela¢des Publicas, Assessoria de Imprensa
(Jornalismo) e Publicidade e Propaganda: convergéncias e divergéncias
2. Comunicacgao e Cultura no Contexto das Organizac¢des

2.1 Organizacgoes e dimensdes

2.2 Cultura, informacdo e comunicagao

2.3 Conceitos de cultura organizacional

2.4 0 contexto das culturas nas organizacdes contemporaneas

2.5 Simbolos e rituais como processo de comunicagdo.
3. Discurso, Identidade, Imagem e Reputacao

3.1 Condic¢des de producao do discurso nas organizacdes

3.2 Comunicagdo estratégica

3.3 Competéncia comunicativa e multimodalidade

3.4 Identidade organizacional. Imagem organizacional. Reputacao.
4. Publicos e Gestao de Relacionamentos

4.1 Publicos

4.2 Mapeamento de publicos

4.3 Organizacoes e relacionamentos




4.4 Requisitos para a consecucdo de programas e acoes de relacionamentos: poder e
gestdo, informacao, cultura organizacional, publicos, planejamento

4.5 Publicos estratégicos: relacionamento com a midia e Media Training, comunicagao
governamental e Terceiro Setor
5. Comunicac¢ao Interna

5.1 A Comunicagao interna: visdo estratégica e conceitos

5.2 Modelos

5.3 Comunicacgao interna e o didlogo nas organizagoes

5.4 Comunicac¢do Interna e politicas de gestdo de pessoas

5.5 Instrumentos de divulgacdo e de comunicac¢ao direta.
6. Gestao e Planejamento Estratégico da Comunicac¢ao

6.1 Comunicag¢do enquanto processo de gestdo

6.2 Modelos, func¢des e atores. Comunicacdo integrada

6.3 As relagoes de poder sob o enfoque comunicacional

6.4 O conceito de planejamento

6.5 Planejamento e comunica¢do em diferentes contextos organizacionais

6.6 As variaveis do planejamento de comunicagdo: identificagdo dos publicos e projecao
de imagens e formacdo da reputacdo
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